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Sobre este

Este documento apresenta uma sintese dos resultados

de 2023. Para este documento foi selecionado um conjunto
de informacao de destaque, pela relevancia que a iniciativa/
programa/indicador teve para a NOS durante 2023.

A leitura deste documento deve ser complementada com
o Relatdrio Anual Integrado, que proporciona uma visao
mais completa sobre a gestao e resultados da NOS.
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2023 em Revista

do Presidente
da Comissao Executiva

"Os resultados que anunciamos

sdo a confirmacao das opc¢des
estratégicas arrojadas que fizemos
para acelerar o investimento na
lideranca tecnoldgica, na experiéncia
do cliente e na transformacdo digital.
A NOS é hoje uma empresa mais
forte, mais rapida e mais flexivel, com
uma equipa extremamente talentosa
e experiente e uma combinagao Unica

de ativos nucleares que, em conjunto,
nos permitem crescer a frente

dos nossos pares e proporcionar
retornos superiores. Com 0s anos
mais intensos dos investimentos

em 5G ja ultrapassados, estamos
numa trajetdria sélida de free cash
flow que, aliada a solidez do nosso
balanco, apoia a manutencao de
retornos atrativos para os acionistas.”

Miguel
Almeida


https://www.nos.pt/content/dam/nos/institucional/investidores/investidores_pt/resultados-e-apresenta%C3%A7%C3%B5es/resultados/resultados-2023/resultados-4t23/Relatorio-Anual-Integrado-versao-nao-esef.pdf#page=5
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Os Nossos Numeros

Valores relativos a 2023.

' 15975M€ o

<

Receitas Consolidadas

603 ,2 M€ 387,6 M€  1089,3M€  181,0 M€

. CAPEX’ Divida Financeira Liquida  Resultado liquido
EBITDA AL Consolidado ivida Financeira Liqui u q

2
130,5 M€ Cooge Gt RS

Free Cash Flow S&P FITCH Liquida/EBITDA AL
0 Ex leases, espectro e outros direitos contratuais

@ Free Cash Flow Total Antes de Dividendos, Investimentos Financeiros e Aquisicao de A¢des Proprias
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11 014 m

RGUSs Totais
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5427,3m

Casas passadas com
rede fixa de nova geracao

(@ 1669,9m 74,8% 5916,8 m

Clientesde TV Cobertura FttH Clientes de Voz Mobvel

por Subscrico
1C|ien1tes%te79rgd% m @ - '7%1 o L

Quota Mercado Clientes de bandalarga  Clientes de Voz Fixa

/Convergentes de receitas

M Valor referente a 9M23 de acordo com dados ANACOM
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Capital Humano

//,'

1835 " <9 42,5
P ~ «

ldade Média dos
Colaboradores

Colaboradores

67,7% 272% = 51%

£ =

1 075 7 6 O Lisboa  Porto  Outros

% Mulheres em posigées 0 Posicdes de gestdo: managers e diretores;
de gest§to1 S gestéo de 'tOpO2 HOmenS M U I hereS @ Posicoes de Gestdo de Topo: membros do Conselho de Administracdo
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A Nossa
Identidade

SOMOS O Malor grupo
de telecomunicacoes
e entretenimento

em Portugal.

Atividade

Para além dos negdcios de telecomunicacdes, media e entretenimento,

a NOS tem desenvolvido negdcios em areas adjacentes aos seus servicos
core. Sdo exemplos a "NOS Alarmes’, em parceria com a Securitas Portugal,
o negdcio de publicidade dirigida, o “Playce” e uma linha de seguros

de equipamentos, viagem e fatura. Ainda em 2023, autonomizou uma area
dedicada a consultoriaem IT, com a criacdo da empresa Ten Twenty One.

2023 em Revista

Receitas

Telecomunicacoes

1597,5M€

603,2 M€
EBITDA AL

1532,7 M€ =i

Receitas

Oferta

Soluc¢oes fixas e moveis de ultima geracao
Televisao: Contelidos Interativos
Servicos: ICT/loT/Cloud

Negodcios adjacentes: Alarmes/Seguros/Publicidade

Joint-Ventures

Receitas

Segmentos de Mercado
Residencial (B2C)

Pessoa 1 (B2C)

Empresarial (B2B)

Wholesale (B2B)

N7

DREAMIA
17,2M€ —

I §
N

1\

Iy,
INS

\lf

R

01 DESTAQUES2023 02 03

Media & Entretenimento

99,4 M€

Receitas

Conteudos
36,3 M€ audiovisuais = Cinemas
EBITDA AL Distribuicao 214 Salas

S,

SPORT TV ===

D\

= =
—_— 192 M€ $

TN

W
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a mais
desafios

Propésito

Existimos para dar mais vida a vida, expandindo
todas as ligacdes possiveis e imaginarias.

Visao

Ser o motor da transformacao de Portugal numa
sociedade melhor, em que tudo e todos estarao
ligados a todos e a tudo de formas extraordinarias.

Missao

Temos como missao ligar pessoas, empresas e instituicdes,
a tudo e a todos, potenciando as mais avancadas tecnologias
para entregarem a melhor experiéncia, surpreendendo

e construindo com os nossos clientes relacdes empaticas

e transparentes. Atuamos sempre com ambicao, atitude

de desafio e de transformacao do presente, com o futuro
como inspiragao e com a criacdo de valor para a sociedade
como objetivo ultimo.

02

03
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Valores

Melhoramos todos os dias a
experiéncia do cliente, colocando-o
no centro do nosso pensamento,
decisdo e acao.

Construimos uma relagao
transparente e integra, simplificando
ainteracdo com o cliente.

Temos vontade de liderar, fazer
sempre melhor e chegar mais longe.

Atuamos com a determinacao
e 0 entusiamo necessarios para
alcancar o sucesso.

Somos focados na acdo
e agimos de forma rapida.

2023 em Revista

Antecipamos o futuro e a mudanca.
Desafiamos o status quo, valorizando
diferentes opinides.

Temos coragem e entusiasmo
para experimentar novas solucdes,
sem medo de falhar e aprendendo
COM OS erros.

Fazemos o que deve ser feito,
com integridade.

Agimos com base na confianca
e estimulamos a partilha, criando
um ambiente de trabalho
colaborativo.

Temos autonomia e sabemos
assumir a responsabilidade individual
e coletiva das opcdes e decisdes.

Investimos no desenvolvimento
do nosso potencial e aprendizagem.

Tiramos partido das oportunidades
gue criamos e reconhecemos
as conquistas e o mérito.

Criamos com impacto, gerando
valor para nds, para todos aqueles
a quem estamos ligados e para

a comunidade.

Contribuimos, com a nossa atuacao,
para a resolucdo dos desafios
ambientais e sociais.
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A Nossa
Estratégia

A estrategia NOS
NEXT GEN, para o ciclo
2021-2025, determina
a ambicao e a lideranca
gue NOS PropoMos
alcancar, orientando

a atuacao do Grupo.

Pilares Estratégicos NOS Next Gen

As 6 prioridades estratégicas NOS NEXT GENERATION estabelecem

o plano de crescimento para a lideranca inequivoca no mercado. Através

da sua execucao, a NOS tem assegurado uma operacdo competitiva, e gerado
resultados positivos sucessivos, superiores ao crescimento do mercado.

2023 em Revista

01

Lideranca 5G

Liderar na proposta de valor
e experiéncia da rede moével 5G

01 DESTAQUES2023 02 03

Emancipacao Digital
Acelerar de forma sustentada
e estrutural a utilizacdo de canais

digitais na interacao com cliente

12
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Foco nas PEeSsSsoas

Preparar e capacitar a
organizacdo para os desafios
atuais e futuros

Aprofundar relacao com clientes,
apostando numa gestao
mais préoxima e personalizada

Wiy,
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Criacao de Valor

Assegurar avenidas
adicionais para sustentacao
e crescimento de valor

Oferta Competitiva

Garantir oferta de produtos
e servicos ajustada as novas
dindmicas de mercado

13



Wiy,

Wy
0N
(7))

7/,

I\

Os nossos resultados

Resultados Operacionais

A NOS é uma

marca cada vez
mals presente
na vida das

DESSOas € das
empresas.

A sua lideranca inequivoca no 5G,
aliada ao compromisso de oferecer

as melhores solucdes para os clientes,
impulsiona forte dinamica comercial,
com niveis de satisfacao de cliente
em crescimento.

2023 em Revista

Destaques dos resultados
operacionais de 2023

Lideranca inequivoca no 5G, atingindo mais de
94% de cobertura da populacdo em apenas dois
anos, gera resultados operacionais e financeiros
positivos e crescimento acima do mercado.

Mercado reconhece e premeia a supremacia
darede. A rede da NOS tem sido reconhecida
por multiplas entidades externas, estamos
especialmente orgulhosos por termos recebido
o reconhecimento independente como a rede
maovel mais rdpida da Europa nos mais recentes
testes de velocidade da Ookla®. A nossa rede
foi ainda reconhecida pela OPEN Signal como

a melhor rede movel global.

Sucesso operacional em todos os negdcios,
com crescimento de RGUs em 2023 face

ao ano anterior, para um total de 11 014
milhares de RGUs, sendo o principal motor
de crescimento o setor dos servicos méveis.

Rede fixa da NOS chega a 5 427 milhdes

de casas, com 74,8% de cobertura FttH no
final de 2023, mais 675 mil lares versus 2022,
assegurando rede de internet de elevada
qualidade, com o suporte de equipamentos
de ultima geracao.

Servicos convergentes merecem preferéncia dos
nossos clientes, com um total de 5 975 milhares
de RGUs convergentes em 2023. A proposta de
valor da nossa estratégia de convergéncia, com
as nossas solucdes integradas, foi novamente
valorizada pelo mercado, com um aumento

de 4,4% de clientes, face a 2022, com 69,6%
de penetracao nos clientes residenciais. Em
média os clientes subscreveram, em 2023, 5,2
servicos, mais 1,4% que no ano anterior, num
total de 5 975 milhdes de RGUs convergentes.
Os servicos contratualizados combinam
conetividade de banda larga fixa, comunicacdes
moveis, e a plataforma lineare OTT, "NOS TV".

Cobertura 5G

01 DESTAQUES 2023 02

03

Cobertura FttH

924%

74,8%

+/ p.p. vs 2022

+10,8 p.p. vs 2022

RGUs (milhares)

Convergéncia clientes fixos

11 014

69,6%

+2,1 % vs 2022

Servicos moéveis (milhares)

+4.4 % de clientes vs 2022

Servicos por cliente

5916

5,2

+3,2 % vs 2022

Servicos subscritos em média
por cliente. +1,4 % vs 2022

14
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Resultados Financeiros

O excelente desempenhno
operacional impactou os
resultados financeiros,
com crescimento rentavel

e retornos superiores.

2023 em Revista

Destaques dos
resultados de 2023

EBITDA AL

603,2M¢

+10,1 % vs 2022

FCF Subjacente

148,5M¢

+5,1 % vs 2022

01 DESTAQUES2023 02 O3

EBITDA AL - CAPEX

215,6M¢

+4,2 Y% vs 2022

Dividendo ordinario por acao

0,350 ¢

+25,9 % vs 2022

15
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Crescimento de +5,0% das Receitas Consolidadas
liderado pelo segmento das Telecomunicac¢oes

« Em 2023, as receitas consolidadas aumentaram 5,0%
em termos homaologos, para 1 597,5 milhdes de euros.
Um crescimento impulsionado pela solidez das nossas
receitas de telecomunicacdes B2C e pela recuperacao
continua em termos homadlogos das nossas operacdes
de Audiovisuais e Cinema.

- O negdcio de Telecomunicac¢des registou um crescimento
de 4,3%, para um total de 1 532,7 milhdes de euros.
No segmento B2C, as receitas cresceram 6,1%, com
o crescimento de RGUs e a proposta de valor a liderarem
o desempenho robusto, com a receita média por familia
a aumentar 5% para 50,3 euros em 2023. No segmento
B2B, as receitas subjacentes cresceram mais de 5%,
refletindo uma dindmica muito forte no segmento SoHo
e nas grandes contas empresariais. No entanto, as receitas
totais do segmento B2B foram marginalmente inferiores
no exercicio de 2023 devido a reducdo dos contratos
baseados em projetos com margens mais baixas.

- Avenda de bilhetes em 2023 esta préximo de atingir
os valores maximo de 2019, com as receitas da exibicao
cinematografica e de audiovisuais a registarem um
aumento de 11,0%, face a periodo homdlogo, para
99,4 milhdes de euros, impulsionadas particularmente
pela boa performance de diversos titulos , e com
o fendmeno "Barbenheimer” a alavancar o segmento
de exibicdo cinematografica e a atingir um recorde
histérico de vendas de bilhetes trimestrais.

2023 em Revista

Receitas de Exploracao
(Milhdes de euros)

+6,3% 15,0%

1598
1430 1521

2021 2022 2023

Receitas de Telecomunicacao
(Milhdes de euros)

+4,8% +4,3%

1401 1469 1583

2021 2022 2023
Receitas de Cinemas & AV

(Milhdes de euros)
+33,7% +11,0%

29
90

67

2021 2022 2023

02

Crescimento de +10,1% do EBITDA AL Consolidado assente EBIT(a?hQ;SSZQESZ?adO
na qualidade do mix de receitas e em eficiéncias estruturais

na gestao de custos +5,5% +10,1%

603
519 548

- Beneficiando do crescimento global das receitas, o aumento
de 10,1%, em 2023, do EBITDA AL Consolidado da NOS,
resultou da qualidade do mix de receitas, conjugado com
a otimizacdo de custos, e a transformacdo do negécio,

que conduziram a eficiéncia de custos em diversas areas. " — —

Crescimento de +30,7% dos resultados liquidos, excluindo o impacto da transacao de torres de 2022

- A melhoria dos resultados liquidos, em termos homalogos, resulta essencialmente do forte
desempenho do EBITDA. O resultado liquido consolidado, em 2023, aumentou para 181,0 milhdes
de euros, excluindo a mais-valia registada em 2022 da venda de um portefdlio de torres a Cellnex
e enquadrado no ambito da parceria de longo prazo, anunciada em Abril de 2020. Considerando
o impacto da mais-valia, em 2022, o resultado liquido decresceu 19,4% face ao periodo anterior.

Evolucao do Resultado Liquido
(2022-2023, Milhdes de euros)

+66 -3 -69
225 . 17
o 14 181
= -0
Resultado EBITDA D&A (Outros JVs Custos Impostos Int.N. Resultado
Liquido Custos) Financeiros Contr. Liquido
2022 /Receita e Outros 2023

03
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O CAPEX total diminuiu em mais de 108 milhoes
de euros, confirmando a orientacao de declinio
estrutural apés a implementacao do 5G

O CAPEX total diminuiu em mais de 108 milhdes CAPEX Total Excl. Leasings, Licenca
o . Espectro e Out. Direitos Contr.
de euros para 387,6 milhdes de euros, devido (Milh&es de euros)
ao fim do ciclo de implementacdo acelerada do 5G,
que atingiu uma cobertura populacional de 94%. - “2":
Este foi o principal fator que contribuiu para a diminuicdo 17 3::

do CAPEX do segmento das Telecomunicacdes,
que terminou o ano em 367,8 milhdes de euros,
com uma reducdo de 52,6% do CAPEX de expansao

do segmento das Telecomunicacdes. 2 L g

Telecomunicacoes AV & Cinemas

Crescimento de +119,3 milhoes de euros do Free Cash Flow subjacente

- Em 2023, o EBITDA AL menos o CAPEX total, excluindo leasings e outros
direitos contratuais, atingiu o valor de 215,6 milhdes de euros, impulsionado
pela tendéncia positiva do EBITDA AL e ainda pela reducao das necessidades
de investimento, em comparacdo com os niveis maximos atingidos em 2022,
registando assim um aumento de 4x face ao periodo homalogo.

FCF antes de dividendos, investimentos
financeiros e aquisicao de acoes proprias
(2022-2023, Milhdes de euros)

193 164 164 2 24

31
i 19 148 18

130

29

FCF  Cashin FCF EBITDA Itensndao Juros Impostos Vendas Outros FCF Cash FCF

2022 Cellnex 2022 AL monetdrios pagos pagos 2023 out 2023
ex CAPEX ex Cellnex
Cellnex ex. Cellnex

leases

2023 em Revista

Estrutura de Capital Reforcada

- A Divida Liquida Total, incluindo Leasings e Contratos de Longo Prazo

(de acordo com a IFRS16) registava, em final de 2023, um valor de
1715,8 milhdes de euros, +5,8% vs 2022. A Divida Financeira Total
aumentou 99%, vs 2022, para um total de 1 107,5 milhdes de euros,
e a posicao de Caixa e Equivalentes no Balanco Consolidado ascendia
a 18,2 milhdes de euros, pelo que a Divida Financeira Liquida, a 31

de dezembro, registava 1 089,3 milhdes de euros. No final de 2023,
para além da posicao de caixa e equivalentes, a NOS tinha ainda

299 milhdes de euros em programas de papel comercial nao
emitidos, pelo que a liquidez ascendia a 317 milhdes de euros.

No final de 2023, o custo médio dos juros era de 3,48%, com

26% da divida da NOS emitida a taxa fixa e outros 34% cobertos
por collars de taxa de juro. A maturidade média total da divida

no final do ano era de 2,7 anos, e com os 300 milhdes de euros
emitidos em dezembro de 2023/janeiro de 2024, as necessidades
de financiamento para 2024 estdo cobertas. Do total da divida
financeira, quase 90% estd indexada a objetivos de desempenho
ESG, reiterando o nosso compromisso de alcancar a nossa ambicao
global de desempenho em matéria de sustentabilidade.

Dividendo por acao de 0,350 euros em consonancia com a visibilidade
da dinamica operacional, a geracao de cash flow e a solidez do balanco

- O Conselho de Administracdo aprovou uma proposta a proxima

Assembleia Geral de um pagamento de dividendo ordinario de
0,350 euros por acao, representando um dividend yield de 10,6%

e confirmando a orientacdo estratégica da NOS de proporcionar

um nivel consistentemente atrativo e sustentdvel de remuneracao
aos acionistas. O dividendo proposto representa um aumento

de 25,9% em termos homadlogos, refletindo um racio de pagamento
de 99,6% dos Resultados Liquidos e 125,8% do FCF Subjacente.

02

Divida Financeira Liquida
(Milhdes de euros)

1,99x
1,81x 1,81x

2021 2022 2023
Custo Médio da Divida
(%)
3,5%
1,4% 1,4%
2021 2022 2023

Fazemos o que
ninguem fez

03
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Reconhecimentos

Mercado reconhece supremacia tecnolégica e exceléncia das solucoes NOS

A NOS tem sido consistentemente reconhecida por diferentes agentes

do mercado. Em 2023, o Grupo foi premiado e reconhecido por consumidores,
clientes e parceiros, entre outras entidades, em dreas como a infraestrutura

de rede, experiéncia de servico, inovacao e desempenho ESG.

Reconhecimento do Mercado

@) Ookla®© % B

A
AS MAIORES

SPEEDTEST distingue rede 5G da e

AVWARDS

sebe ko NOS como a mais rapida

MMAIS RAPIDA

de Portugal e da Europa

NOS eleita melhor operadora
pelos consumidores

OPEN Signal elege rede
movel da NOS como
a melhor de Portugal

@ NOS tem a melhor 3@
internet maovel

2023 em Revista

' Re12023 - cii |
7 - Clique para ler

Fazemos o que
1.9 ninguém fez

Reconhecimento de Parceiros

A NOS venceu a categoria Inovagao nos prémios
"As Maiores e Melhores do Portugal Tecnoldgico”

NOS entra para o Guiness World Records
por bater record de “maior nimero de pessoas
em simultdneo num video online”.

A NOS foi premiada com o prémio
“Leader in Value Creation” e considerada
"Bronze sponsor” da BT Sourced.

A NOS voltou a ser reconhecida na categoria

“Telecomunicacoes”, na edicdo de 2023
dos Troféus APCC Best Awards.

ISS ESG[>

MoobDy’s

_ C TRE :
Caha 2CHULICTNTS

02 03

Reconhecimento na area do ESG

Em 2023, a NOS melhorou a avaliacao na dimensao social
e ambiental, com uma pontuacdo de 3 e 4 respetivamente.
Na dimensao de governanca obteve uma pontuacao de 10.

A NOS faz parte da lista de membros do Bloomberg
Gender-Equality Index (GEl) pelo sequndo ano consecutivo,
com uma pontuacdo de 84,11%.

Em 2023, o nivel de risco da NOS baixou ligeiramente
face ao do ano anterior (14,6 em 2023 vs 15 em 2022).

A NOS obteve, em 2023, uma avaliacdo de 64 em 100, uma
pontuacao acima da média do setor nas trés dimensdes ESG.

Em 2023, a Morgan Stanley Capital International
(MSCI ESG ratings) atribuiu a NOS o rating de A.

A NOS foi avaliada pelo CDP - Disclosure, Insight, Action
no patamar Lideranca no que respeita ao desempenho
e transparéncia no combate as altera¢des climaticas.

A avaliacao da NOS em 2023, no S&P Global,
atingiu 59 pontos em 100.

18
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A Nossa Estratégia
de Sustentabilidade

A nossa atuacao rege-se
pOr ciclos estrategicos,
concentrando o foco

da nossa atuacao no
que € mais relevante
para a criacao de valor.

Estratégia alinhada com os ODS

O ciclo estratégico atual corresponde ao terceiro ciclo estratégico

de sustentabilidade da NOS, estando alinhado com o ciclo estratégico

de desenvolvimento NOS Next Gen e com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) das Nac¢des Unidas. A estratégia contribui de forma mais
ativa para 11 dos 17 objetivos, por serem aqueles que estdo mais interligados
com a atividade e posicionamento da empresa e, por conseguinte, sobre

os quais a NOS pode aportar mais valor e contributo ao desenvolvimento
sustentavel da sociedade

2023 em Revista

01 DESTAQUES 2023

Ciclo estratégico 2021-2025

Em nome do planeta

Liderar, de forma inequivoca, no combate as altera¢des climaticas e na utilizacdo
circular de recursos, influenciando, positivamente, toda a cadeia de valor.

Por um futuro digital

Potenciar a transformacao digital da sociedade, através do acesso
democratico a tecnologia e da inclusao dos publicos mais vulneraveis.

Mais pelas nossas pessoas

Posicionar a NOS como melhor empresa para trabalhar, promovendo
a diversidade e a inclusao, e aigualdade de oportunidades, bem como
o equilibrio fisico e emocional das pessoas.

Gestao ética e responsavel

Ser um exemplo na implementacao das melhores praticas de gestao,
com foco na ética, governo, gestdo de risco e avaliacao continua da cadeia

de fornecimento.
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2023 em Revista

do Planeta

Os nossos compromissos

Aumentar a eficiéncia
energética da operacao.

Utilizar eletricidade renovavel para
satisfazer os nossos consumos.

Reduzir a pegada de carbono,
em linha com a ciéncia climatica.

Contribuir para a reducao
de emissdes na economia.

Promover a circularidade do negécio
NOS, através da reutilizacdo, revenda
ou reciclagem de equipamentos

de rede e de cliente.

02 03

Reduzir o consumo de energia do servico

de telecomunicacdes por trafego de dados em
70% até 2025 e 80% até 2030, em relacao a 2019.

Consumir 100% de eletricidade renovavel.

Reduzir a pegada de carbono da operacdo prépria
(emissdes de ambito 1 e 2) em 90% até 2030, em
relacao a 2019 (Science-Based Target aprovado).

Reduzir a pegada de carbono da cadeia de valor
(emissdes de ambito 3) em 30% até 2030, em
relacao a 2019 (Science-Based Target aprovado).

Reduzir, até 2025, as emissdes dos clientes através
dos nossos produtos e servicos, num valor superior
as emissoes da nossa propria operacao.

Aumentar, anualmente, o nivel
de circularidade entre 2022 e 2025.
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A nossa atuacao e contributo

2023 em Revista

A estratégia ambiental da NOS reflete o desafio e a oportunidade que temas
como o clima e a circularidade apresentam ao setor das telecomunicacdes.
Por ser, simultaneamente, um enabler fundamental da transicado climatica

e circular da economia, e um consumidor de recursos energéticos e materiais,
necessarios para o desenvolvimento da sua propria atividade.

Gerimos os impactes ambientais de forma integrada, através de um sistema
de gestao certificado segundo a Norma ISO 14001, implementado em
empresas do Grupo NOS que representam 89% do volume de negdcio
consolidado e 90% do total de colaboradores (valores de 2023).

Temas materiais

Eficiéncia energética e
carbodnica da operacao

Descarbonizacao
da cadeia de valor

Reducao das emissdes
dos clientes

Outros temas

Agua

Biodiversidade

Resiliéncia climatica da rede

02

Desmaterializagcdo e requisitos
de circularidade nas compras

Reutilizacdo, revenda e reciclagem
de equipamentos de rede

Retoma, recondicionamento e reu-
tilizacdo de equipamentos de cliente

Monitorizacdo, indicadores
e planos de acao

Sistema de Gestao Ambiental
com certificacdo ISO 14 001

03

Valorizacdo de residuos

21
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A nossa atuacao e contributo

Os compromissos da NOS traduzem-se em objetivos
quantificados, formalmente integrados na estratégia de
negdcio NOS Next Generation 2021-2025, e no Sustainability-
Linked Financing Framework NOS, que enquadra a nossa
emissdo de instrumentos de financiamento sustentavel.

Como membro fundador, em 2021, da European Green
Digital Coalition, a NOS assumiu o compromisso da sua
operacao ser integralmente neutra em carbono, até 2040.
Paralelamente, a NOS estd ainda a avaliar o alargamento
deste compromisso as emissdes da cadeia de valor, e 0
respetivo alinhamento com os requisitos da Science Based
Target initiative (SBTi), para a aprovacao de net-zero targets.

2023 em Revista

Compromissos

Metas

02 03
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Ima

fisicos das alteracoes cl

Contribuir para a reducao

de emissoes na economia

-710%

de energia por trafego

de dados em 2025
(vs 2019)

100%

de eletricidade
renovavel em 2030

Science-Based Target

-90%

de emissdes de Aambito

1e2em 2030 (vs 2019)

-80%

de energia por trafego

de dados em 2030
(vs 2019)

-30%

de emissoes de ambito
3 em 2030 (vs 2019)

Operagdo propria

Neutralidade
carbonica em 2040

Reduzir

Emissoes dos clientes num valor superior
ao das emissdes da operagao propria, até 2025
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Em 2023 a NOS voltou a reforcar
O Seu COMPpromisso com a gestao
responsavel da energia...

... Através das suas operacoes,
com a implementacao de

um programa de eficiéncia
energética especializado, que

permitiu otimizar processos,
face a 2022.

Em 2023, apesar de um crescimento de 15% no volume de dados
transmitidos, o consumo total de energia na nossa operagao diminuiu
4% face ao ano anterior, em resultado do reforco, em todas as areas,
do programa de eficiéncia energética.

Em 2023, acelerdmos a implementacao do programa de eficiéncia
energética na nossa rede, transmitindo mais 15% de dados

do que em 2022, ao mesmo tempo que reduzimos o consumo
em mais de 9 GWh.

Temos como meta associada a eficiéncia energética, a reducado
do consumo de energia do servico de telecomunicacdes por trafego
de dados em 70% até 2025 e 80% até 2030, em relacdo a 2019.

Num cendrio business-as-usual, sem contratacao de tarifas

ou instrumentos de certificacdo renovavel, as emissdes de carbono
associadas a producao da eletricidade consumida representam cerca
de 90% da pegada de carbono da operacdao NOS. O compromisso
de consumir exclusivamente eletricidade renovavel é uma peca
fundamental da nossa estratégia de descarbonizacio.

2023 em Revista

O nosso programa de eficiéncia energética

Eficiéncia energética na operacao propria

01

DESTAQUES 2023 02 03

Rede de

. Data Centres
telecomunicacoes

Edificios e lojas

Cinemas

Sistemas de apoio Sistemas de apoio Sistemas de apoio

« Equipamentos eficientes
de climatizacao, iluminagao
e tracao

- Equipamentos eficientes
de climatizacdo, iluminagao,
backup e transformacéao

« Equipamentos eficientes
de climatizacdo, backup
e transformacao

» Substituicao de AVAC
por ventilacdo forcada
(free-cooling)

« Otimizagao de funcionamento
de sistemas AVAC

- Contentorizacao
de corredores de frio

« Otimizacdo de temperaturas

- Contentorizacao de funcionamento

de corredores de frio _
Gestao de espacos

+ Otimizacdo de temperaturas
de funcionamento
de salas técnicas

« Consolidagao de instalagdes

Equipamento de IT

» Virtualizacdo de servidores

« Eliminagao de equipamento

Eq uipamento legacy e consolidagdo

de transmissao

« Tecnologia 5G energeticamente
mais eficiente

« Funcionalidades inteligentes
de gestdo de energia (Power
Saving Features)

Gestao de
infraestruturas

« Partilha de sites da rede
de acesso movel

Tecnologia automovel

« Eletrificacdo

Politica de utilizacao

+ Otimizacdo do parque
de viaturas

« Regras de utilizagcdo racional

« Conducgdo eco-eficiente
e segura

Sistemas de apoio

- Equipamentos eficientes
de climatizacao

- Otimizacao de funcionamento
de sistemas AVAC

Sistemas de projecao

- Projetores digitais
energeticamente eficientes

23
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... Com o aumento da
eficiéncia energética dos
servicos de telecomunicacoes

Em 2023, o consumo energético afeto ao servico Telco permaneceu
praticamente inalterado, apesar de um aumento de 15% no volume
de dados transmitidos, tornando visiveis os ganhos de eficiéncia
energética da tecnologia 5G. O indicador de consumo por trafego
diminuiu 139% em relacdo ao ano anterior, situando-se 53% abaixo
do valor de 2019, o que nos coloca numa trajetdria de cumprimento

do objetivo que definimos para 2030 e da meta intermédia para 2025.

Energia e Clima
13%

Reducdo do consumo de energia do
servico de telecomunicac¢des por trafego
de dados, entre 2022 e 2023.

... Com o desenho e exploracao
da abordagem da NOS ao
consumo de energia renovavel

Para um aumento estrutural e sustentavel de utilizacdo de eletricidade
renovavel na nossa operacdo, estamos a explorar diferentes opcdes
de mercado e modelos contratuais, tanto para a aquisicdo, como para
a auto-producdo, nomeadamente a celebracao de acordos de longo
prazo (Power Purchase Agreements - PPAs), a contratacdo de ofertas
de eletricidade de origem 100% renovavel, solu¢des de producdo nas
nossas instalacdes, ou compra desagregada de Garantias de Origem.

Eletricidade renovavel

01 DESTAQUES2023 02 03

No final de 2023, foram instalados quatro unidades de micro-geracao
solar em salas técnicas da rede fixa, que permitirdo avaliar o potencial
de auto-producado renovdvel nesta tipologia de instalagdes. Para 2024,
estd prevista a entrada em funcionamento de um sistema de producao
solar fotovoltaico de maior dimensao num dos nossos Data Centres.
Em 2023 a percentagem renovavel do nosso consumo total

de eletricidade diminuiu para 29% 1.

Aquisicao

Power Purchase

Agreements Ofertas diferenciadas

Garantias de origem

Producao

"Valor correspondente a fragdo renovével nas ofertas genéricas dos comercializadores,
com cancelamento de instrumentos de certificacdo em nome dos clientes.

2023 em Revista

« PPAs para eletricidade
renovavel

- Viabilizacdo econémica
de nova poténcia
renovavel

« Ofertas de

comercializadores com
maior mix renovavel

- Tarifas 100% renovaveis - Aquisicdo separada

de instrumentos
de certificacao

« Cancelamento em

sistemas de registo

Data centres Outras instalacoes

« Cobertura de salas técnicas
da rede fixa

« Cobertura DC Imopdlis Il

+ 183 kWp para auto-consumo
« Sites da rede de acesso modvel

- Edificios

Aprovado

Entrada em funcionamento

prevista para 2024 Em avaliacao
4 pilotos instalados
30 a2 40 salas em analise

Elegibilidade de locais em definicdo

Objetivo: 100% de eletricidade renovavel em 2030
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Em média, cerca de 80%

das emissdes de GEE ocorrem

na cadeia de valor da NOS.

A reducao da pegada de carbono
da NOS esta por isso associada

a capacidade de mobilizar e alinhar
a sua cadeia de valor, a montante
e jusante, com a ambicao

e metas de descarbonizacao

e circularidade do Grupo.

As emissdes que ocorrem na cadeia de valor, a montante
(cadeia de fornecimento) e a jusante (utilizacdo de produtos
e servicos pelos clientes) da operacao propria, representam,
em média, cerca de 80% da nossa pegada de carbono.

A montante, a categoria mais relevante é a producdo dos
bens e servicos que adquirimos, incluindo os equipamentos
da nossa infraestrutura técnica e os equipamentos que
disponibilizamos aos clientes.

Para reduzir emissdes a jusante na cadeia de valor estamos
a reforcar os critérios de eficiéncia energética de set-top
boxes de TV e routers, e a desenvolver campanhas de
envolvimento que promovem uma maior utilizacdo das
funcionalidades de poupanca destes equipamentos.

No final de 2023, comecamos a implementar um novo modo
de deep standby na ultima geracdo das nossas boxes cabo,
que reduz significativamente o consumo de energia.

2023 em Revista

A nossa pegada
de carbono em 2023
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Cadeia de Fornecimento Ambito 3

C1/C2 Producio de equipamentos
de rede e de cliente. Outros P&S

3 Extracdo e processamento
de combustiveis

C4 Logistica
e distribuicao

C5 Residuos
da operagao

C6 Deslocagdes
em servico

C7 Mobilidade 8 Sites partilhados
pendular de outros operadores

Operacao NOS Ambitos 1 e 2

Operacao darede
de telecomunicagdes

Edificios backoffice

Lojas proprias Frota

Utilizacao de produtos e servicos

Ambito 3

(11 Utilizacdo de P&S pelos clientes

€172 Fim de vida dos equipamentos de cliente

13 Lojas de agentes

C15 Participacdes ndo consolidadas

Deep stand by reduz consumo
de energia de boxes TV

Em dezembro de 2023, foi lancado o novo modo

deep stand by das boxes de TV UMA v2. 20 minutos
apos o cliente desligar o equipamento, é ativado
automaticamente um modo avancado de poupanca de
energia que reduz até 10 vezes o consumo em stand by.

Evolucao do consumo energético
médio de boxes e routers

kWh/ano

100 150

Set-top-boxes

Routers

w2019

-57%

-23%

w2023
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Em 2023, o total

de emissdes de Aambito
3 diminuiu 19%,

em relacao a 2022.

A producdo de bens e servicos

adquiridos (categorias 1 e 2) e a utilizacao
de equipamento de cliente (categoria 11)
- gue, em conjunto, representam cerca
de 90% do total de &mbito 3 - foram as
principais responsaveis por esta evolucao.

Evolucao das emissoes
de ambito 3 em 2022-2023

| -19% t CO2e

237 023
-40131
,,,,,,,,,,, 191 033

2022 CleC2- C11-Usode Outras categorias 2023
Compras de bens equipamento
e servigos de cliente

2023 em Revista

01 DESTAQUES2023 02 03

permitindo que estes resolvam, em interacdo
com um especialista, um maior nimero

de problemas, evitando assim deslocacdes

e as emissdes de carbono associadas.

A NOS é um agente ativo na transicao climatica de Portugal.
Estabeleceu como meta reduzir, até 2025, as emissoes

dos clientes, através do portefdlio de solucdes que evitam
deslocacdes e reduzem consumos energéticos.

Estes produtos e servicos, reconhecidos como
atividades elegiveis de acordo com a Taxonomia
UE de atividades ambientalmente sustentaveis,
representaram 2% do volume de negdcios
consolidado da NOS em 2023, correspondendo
jaa11% do volume de negdcio no segmento
empresarial. A medida que a Taxonomia UE evolui,
é expectavel que mais solucdes NOS sejam
reconhecidas como atividades que contribuem
significativamente para os objetivos europeus

de mitigacdo e adaptacdo as alteracdes climaticas.

Em 2023, ampliamos este portefdlio com um conjunto
de novas solucdes que tiram partido das funcionalidades
adicionais da tecnologia 5G e reforcam significativamente
os beneficios ambientais induzidos.

A NOS estabeleceu como meta reduzir emissdes dos clientes
num valor superior as emissdes da operacdo propria, até 2025.

O nosso portefdlio, que integra atualmente solucdes

de Comunicacdes e Colaboracdo, Cloud e Data Centre,

loT (Internet of Things) e Analytics, contribui para a reducéo
de deslocacdes, consumos de energia e agua. Disponibiliza
ainda infraestruturas seguras e energeticamente eficientes

de armazenamento e processamento de dados.

Merecem destaque as solucdes de realidade aumentada
e virtual como a Remote Assist. Esta solucdo assegura

um suporte remoto mais eficiente e rapido a operadores
no terreno, com recurso a video e realidade aumentada,

As nossas solucoes que reduzem emissoes dos clientes

Portefélio NOS

Cloud e Data Centre Internet of things (loT)

Comunicacoes e Colaboracao

- Conectividade de nova geracao « Housing e storage « Monitorizacdo - Analise de Big Data

- Realidade aumentada e virtual (AR/VR) « Infrastructure-as-a-Service - Controlo remoto

« Colaboracgao digital « Maquinas virtuais

- Aplicagdes cloud

« Video, audio e web-conference

Apoio a decisdo e melhoria
de planeamento de recursos

Detecao de perdas, otimizacdo de rotas
e melhoria de condigdes de operacao

Infraestrutura dedicada de elevada
eficiéncia energética

Menos deslocacoes Menos eletricidade Menos energia; Menos agua

Menos emissoes de carbono
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Circularidade

Para o atual ciclo estratégico,
estabelecemos como meta
aumentar, consistentemente,
o nivel de circularidade no
negdcio, com base numa
abordagem dedicada.

O nosso compromisso de circularidade abrange o consumo
de materiais e a producao de residuos na operacao prépria,

mas também na utilizacdo dos nossos produtos e servicos,

em particular os equipamentos que disponibilizamos

aos nossos clientes, nos segmentos fixo e moével.

Em 2023, mapedmos e integrdmos as diversas acdes
jaimplementadas na organizacdo, e comecamos

a definir objetivos quantificados para areas especificas,
como os equipamentos mdveis de cliente, em linha
com o compromisso assumido por outros operadores
internacionais associados da GSMA, a associacdo
internacional do setor das telecomunicagdes moveis.

2023 em Revista

A nossa abordagem a circularidade

Compromissos

01 DESTAQUES2023 02 03

Meta Estratégica

Promover a circularidade do negécio: reduzir o consumo e alterar o perfil dos inputs

de materiais; reduzir a producao e alterar o destino de outputs nao produtivos

Eixos de atuacao

Aumentar anualmente o nivel de
circularidade entre 2022 e 2025

Desmaterializacao e requisitos

de circularidade nas compras

Acoes

de equipamentos de rede

Reutilizacdo, revenda e reciclagem

Retoma, recondicionamento e reu-
tilizacao de equipamentos de cliente

Valorizacdo de residuos

Meta Especifica

Operacao NOS

Rede
- Reutilizacdo interna de componentes
« Venda em mercados secundarios

Operacao logistica
- Redesenho de processos e embalagens
 Substituicdo por materiais sustentaveis

Edificios e backoffice
« Reducao de consumiveis
- Digitalizacdo de processos de faturacao

Lojas

« Desmaterializacdo de documentos
contratuais e suportes de comunicacao
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Cinemas
- Digitalizacao da bilhética

Contribuicao para sistema

integrado de reciclagem

Equipamento do Cliente

Servico fixo

« Recuperagao, recondicionamento
e reintroducdo no mercado

 Reducao de material incorporado

Servico moével

« Retoma de
equipamentos usados

- Venda de equipamentos
recondicionados

27
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Em 2023, produzimos menos 9% de residuos que
no ano anterior e a taxa global de valorizacao subiu

para 99,6%. A reducdo na producdo foi particularmente
sensivel nos equipamentos e baterias (-19%), em linha

com a conclusao do ciclo de renovacao da nossa
rede mével e fixa que, nos ultimos trés anos, levou
a substituicdo de muitos equipamentos.

Para minimizar o impacte ambiental da producao

e do fim de vida dos equipamentos que disponibilizamos
aos nossos clientes, agimos em trés frentes: reduzindo

a quantidade de material incorporada e alterando
o seu perfil; implementando esquemas de retoma,
recondicionamento e reutilizacdo; e contribuindo
para sistemas integrados que recolhem e reciclam
equipamentos e embalagens.

taxa global de valorizacao de residuos,
registando uma subida face a 2022 (98,1%)

2023 em Revista

Em 2023 recondiciondmos 528 mil equipamentos
de cliente do segmento fixo e 54% do total de boxes
e routers gue instaldmos foram equipamentos
recondicionados. A reutilizacdo de equipamentos

de cliente aumenta a circularidade do nosso
negdcio, a0 mesmo tempo que reduz a nossa
pegada carbdnica, ao evitar as emissdes associadas
a producdo de novos equipamentos.

Reconhecendo a necessidade de aumentar os niveis
de circularidade também no segmento movel,
juntdmo-nos a outros operadores internacionais

de telecomunica¢des na adocao de metas

de retoma e valorizacdo de telemodveis usados

para 2030 numa iniciativa conjunta promovida

no seio da GSMA.

Com o objetivo de evitar a producdo de residuos eletrénicos e valorizar

materiais valiosos e escassos - incluindo minerais criticos e elementos terras
raras - 12 operadores internacionais, incluindo a NOS, assumiram, em junho
de 2023, um compromisso de retoma e valorizacdo, adotando duas metas

quantificadas para 2030:

NUmero de boxes e routers recondicionados
para reutilizacdo em 2023.

- Retoma, através de circuitos préprios, de equipamentos moéveis usados
em nUmero correspondente a pelo menos 20% dos equipamentos

novos distribuidos diretamente aos clientes;

- Garantia de reparacao, reutilizacdo ou encaminhamento para reciclagem
autorizada de 1009% dos equipamentos mdveis usados retomados

através de circuitos préprios.

Em Nome
do Planeta

02

03
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2023 em Revista

01 DESTAQUES2023 02 03

Por Um
Futuro Digital

o 3. b s
Os nossos compromissos g

Compromisso

Meta Estratégica

Generalizar o acesso digital através da expansao

da cobertura de rede e de servicos Aumentar a percentagem
de populacdo coberta
Aumentar a resiliéncia da rede e resposta com 4G/5G ate 2025
a situacoes de emergéncia, em geral
Definir programa focado na promocao da literacia digital
e do acesso a tecnologia para grupos vulneraveis
Definir programa orientado para formacao de jovens Impactar 10 mil pessoas através
e profissionais nas competéncias digitais do futuro dos programas de promoc¢ao

da literacia digital e formacéao
de competéncias digitais

Desenvolver oferta de P&S por segmentos de mercado com do futuro, até 2025

menor capacidade econdmica, ou clientes com incapacidade

Informar e sensibilizar sobre seguranca e privacidade
na utilizacdo dos produtos e servicos

Concretizar, através de novas solucgdes tecnoldgicas, uma

oferta de P&S que respondam a desafios sociais e ambientais 500 mil objetos ligados por
solucdes lol com beneficios
ambientais ou sociais, até 2025

Promover o desenvolvimento sustentavel das empresas
e instituicdes através da sua transformacao digital
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A nossa atuacao e contributo

Em 2023 a NOS continuou a expandir
a rede 5@, atingindo uma cobertura
global da populacao portuguesa de 94%.

Em paralelo, a rede 4G continua com um peso significativo nas
comunicagdes maoveis, com quase todo o pais coberto por esta tecnologia,
mantendo um papel crucial enquanto a rede 5G é desenvolvida.

Fruto de todas as melhorias que tém vindo a ser introduzidas ao longo
de 2023 e dos ultimos anos, a rede da NOS foi novamente, amplamente
reconhecida em 2023, possibilitando a utilizacao de aplicagcdes que
beneficiam as comunica¢des pessoais e das empresas.

Fmn 2023 aresiliéncia da rede NOS

deu prova do seu bom desempenho,
durante a Jornada Mundial da Juventude
em Lisboa, fruto das melhorias
continuamente implementadas.

O forte investimento que foi feito ao longo dos Ultimos anos,

na abrangéncia e renovacao tecnoldgica da infraestrutura, € acompanhado
de investimento em iniciativas de melhoria, como novas solucdes

de redundancia e uma cada vez maior automatizacdo nos processos

de resolucao de avarias, refletindo-se na melhoria continua de indices

de qualidade, disponibilidade e resiliéncia.

2023 em Revista

Em 2023 a NOS ampliou a abrangéncia
do seu programa de elevado impacto
em literacia e capacitacao digital.

Na drea da inclusdo e literacia digital de jovens e grupos vulneraveis,

e dainclusdo por via da capacitacao, o “Projeto ZERO1 Entra na légica
da Computacao’, programa de ensino de computacdao em escolas dos
1.2e 2.2ciclos, evoluiu para uma maior abrangéncia, com 1200 alunos

impactados, desde o lancamento, em 2022, até a data.

EdicOes até a data

Resiliéncia Plataformas Centrais

01 DESTAQUES2023 02 03

Capacitacao digital

100%

1200

de redundéncia nos modelos das
plataformas centrais de servicos (VOZ, TV e
INTERNET), garantem niveis muito elevados

de resiliéncia e disponibilidade dos servicos

Alunos do primeiro e segundo ciclos,
impactados pelo Projeto ZERO1 desde
a primeira edicdo até final de 2023

Projeto ZERO1

Primeira Edicao
2022-2023

Segunda Edicao
2023-2024 (Atual)

1 8 turmas do
1.2e 2.2ciclos

— 7 escolas

- Douro
- Sdo Domingos de Rana
- (Regido de Lisboa)

- Gondomar
- (Regidao do Porto)

54 turmas do
1.2e 2.2ciclos
L 13 escolas

45 professores
em formacao

- Arcos de Valdevez
- Braganca

- Gondomar

- Vilado Conde

- Mirandela

- S3o Jodo da Pesqueira
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A NOS também promove a inclusao digital
e a capacitacao, apoiando o terceiro setor...

... através do reforco das suas ... através das iniciativas 5G Apoio & comunidade Apoio & comunidade
infraestruturas de comunicacao for GOOD, focadas no contributo 4 0

da tecnologia de ultima geracao +600

A atuacdo Social da NOS envolve, para além deste projeto, varias vertentes
de apoio ao 32setor e, por essa via, de apoio a jovens e outras fracdes

vulneraveis da sociedade, focadas no acesso a tecnologia, nomeadamente Também o 5G é colocado ao servico do impacto social, com iniciativas Mil Euros de apoio & comunidade no Instituicdes apoiadas em 2023
- . ~ . ~ - . . : T, " ambito do Programa de Responsabilidade no ambito do Programa de
no reforco das suas infraestruturas de comunicacao, e nainclusdo por via desenvolvidas pela NOS em parceria com diversas instituicdes, permitindo, social da NOS, em 2023 Responsabilidade Social da NOS
da capacitacdo. No conjunto de todas as iniciativas, a NOS impactou, com recurso ao digital, quebrar barreiras e promover a acessibilidade
em 2023, pelo menos 8120 pessoas. e ainclusdo. Em 2023 destacam-se trés iniciativas:
Capacitacao digital . . . , . o . N , = . = =
P ¢ 9 Festivaleiro 5G permitiu ao José, como limitacdes Escalada virtual permitiu ao Jodo Sousa, tetraplégico, Ag:ao de Natal no Hospltal de Sao JO&O, no Porto
fisicas, viver remotamente, mas de perto e em tempo real, reviver a emocao de escalar remotamente, mas em conjunto  permitiu as criancas hospitalizadas acompanharem em tempo real o

I 8 0 o 0 a emocao de um concerto da sua banda preferida. e em tempo real, com os seus amigos. musical “Panda e os Caricas no Mar” que decorreu no Pavilhdao Rosa Mota

Pessoas impactadas em 2023

por iniciativas de desenvolvimento

de competéncias do futuro e de
integracdo social por via da capacitacdo

2023 em Revista 31
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A NOS disponibiliza solucdes,

gue promovem a acessibilidade a produtos

e servicos por parte de clientes em situacdes
que determinam necessidades especiais.

Neste ambito, em 2023, destaca-se o desenvolvimento de uma parceria
para o atendimento com recurso a video interprete em lingua gestual
para clientes com incapacidades auditivas.

2023 em Revista

A NOS atua constantemente, no sentido
de sensibilizar e garantir a seguranca

e privacidade na utilizacao dos seus
produtos e servicos.

Os principais desenvolvimentos no tema da seguranca e privacidade, em 2023,
incidiram nas vertentes de seguranca da informacao, ciberseguranca, protecao
dos dados pessoais e continuidade de negdcio, e estiveram relacionados com
uma perspetiva mais processual e de awereness interno.

01 DESTAQUES 2023

Formacao interna S&P

Em 2023, 83% dos colaboradores NOS
concluiram as trés Etapas que incluem
os 14 mdédulos do e-learning S&P,

mais 1 pp face a 2022.

Formacao S&P a parceiros

Em 2023, 75% dos colaboradores das
principais Academias de Parceiros NOS
concluiram outros e-learnings sobre S&P,
menos 2 pp que em 2022
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Em 2023 a NOS continuou a apostar

em solucdes inovadoras para responder
a0s desafios ambientais e sociais e para

a transformacao sustentavel das empresas
e dos territorios ...

... continuando a inovar nas
solucoes com beneficios ambientais
para o segmento consumo

A empresa tem vindo a inovar progressivamente na oferta, com op¢des mais

eficazes do ponto de vista energético, carbdnico e dos indices de circularidade.
Nesse sentido, em 2023 foram introduzidas novas solucdes de que é exemplo
a Box UMA v2 ou o eSim Youth by WTF assente em ecossistema 100% digital.

Box UMA v2 com eSim Youth by WTF
funcionamento mais assente em ecossistema
eficiente exemplo de 100% digital exemplo de

solucao mais sustentavel com recurso
a uma logica de desmaterializacdo

produto mais sustentavel pela
via da eficiéncia energética

2023 em Revista

... dando continuidade
aos projetos smartcities

Durante o ano de 2023, a NOS continuou a apoiar a modernizacao inteligente
de cidades e, também, vilas portuguesas, destacando-se o contributo na
regido auténoma dos Acores, nomeadamente em Ponta Delgada e a procura
cada vez maior por solucdes de rega inteligente, para fazer face ao aumento
do risco de seca severa.

Cidades inteligentes NOS 5G Cidades/vilas impactadas

5 12

Cidades ou vilas que ao longo dos anos
(valor cumulativo) foram impactadas por
solu¢des de gestdo inteligente implemen-
tadas com o apoio da NOS (4 delas
correspondem a projetos ou protocolos
que estiveram ativos em 2023 e 3
integram pela primeira vez o portefdlio

de smart cities da NOS)

cidades onde foram implementadas ou
testadas solucdes de gestdo inteligente
assentes sobre infraestrutura 5G da
NOS: Matosinhos, Barreiro, Pombal,

e desde 2023, Vila Nova de Famalicdo,
e Ponta Delgada (em curso).

Smartcities e a NOS

Apps interativas que reforcam a ligacdo entre autarquias e cidadaos,
solucdes de mobilidade inteligente e sustentdvel, sistemas de gestao
otimizada de dgua, energia e de residuos, modernizacdo administrativa
e reducdo de custos operacionais sao algumas das solug¢des de gestdo
territorial inteligente para as quais a NOS tem vindo a contribuir com

a sua infraestrutura e tecnologia. Nos ultimos dois anos, a aposta

da NOS na tecnologia 5G, tem permitido potenciar o impacto deste
tipo de solucdo, sendo ja vérias as cidades com solucdes deste tipo
alavancadas na rede 5G da NOS.

01 DESTAQUES2023 02 03

... associando a tecnologia 5G,
a novas iniciativas de suporte
remoto no setor da saude

Em 2023, foi mais uma vez relevante o desenvolvimento ou participacao

em projetos inovadores que tém provado o potencial desta tecnologia para

a drea da saude. E o caso do projeto "S@Ude+Perto”, bem como das “Primeiras
ecografias a distancia realizadas através de 5G da NOS".

S@ude + Perto: telemonitorizacao 5G que levaa
saude mais perto de 500 idosos no centro do pais
|dosos monitorados a distancia para prevenir episddios de salde criticos,
através de uma solucao de telemonitorizacdo suportada por 5G da NOS

Ecografias a distancia através de 5G da NOS
evitam deslocacoes de utentes em zonas remotas
ROSE - Robot Sensing for tele-Ecography, o primeiro sistema portugués

de ecografias a distancia em tempo real, através de tecnologia robética,
funciona através da rede 5G da NOS

33
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... atuando a montante,

no desenvolvimento de projetos
ID&l cofinanciados com foco

em sustentabilidade

2023 foi um ano relevante neste dominio, com a conclusao de varios
projetos ID&I que permitiram desenvolver e testar solucdes disruptivas

na drea da eficiéncia energética e carbdnica em diferentes contextos
(edificios, redes de comunicacao, redes energéticas e mobilidade).
Permitiram também testar outras solucdes tecnoldgicas e servigcos
inovadores potenciadores de uma gestao urbana integrada, mais eficiente
e catalisadora do desenvolvimento sustentavel, bem como potenciadora
de eficiéncia em setores empresariais, como o retalho.

Projetos de Investigacao e Desenvolvimento cofinanciados com foco
em sustentabilidade com frutos concretos em 2023

Projetos ID&l ativos

7

projetos cofinanciados com foco

em sustentabilidade ativos em 2023,
5 liderados pela NOS e 2 com a sua
participacdo. 4/7, geraram frutos
concretos em 2023.

... através do
lancamento do Test
Bed 5G & Digital
Transformation

e da continuidade
do apoio ao
empreendedorismo
nacional

Esta Test Bed, lancada em julho de 2023
pela NOS em conjunto com outros
parceiros, prevé apoiar, Nno espacgo de

trés anos, o desenvolvimento de até
165 pilotos, apoiando start-ups e PME
no desenvolvimento de produtos

e servicos de base digital.

02

03

Trés projetos cofinanciados e liderados pela
NOS para ajudar a gestdo territorial inteligente
e sustentavel, mobilidade sustentavel e outras

Foi também concluido o projeto City Catalyst.
Um projeto dentro dos mesmos propdsitos,
que contou com a participacdo da NOS

Teste de plataforma de Smart Cities
para melhoria de eficiéncia energética
de edificios e diminuicao da pegada
carbénica em cidades

Novas solucdes de conectividade
inteligente para novos paradigmas
de sustentabilidade no territdrio

e nas cidades

a eficiéncia energética de redes de
telecomunicacdes e ajustar solucdes
de mobilidade e proporcionar melhorias
noutros servicos indo ao encontro das
necessidades reais das pessoas

2023 em Revista

melhorias nos servicos aos cidadaos. (ndo liderado).
RGI 2023 - Clique paraler
2.2 Construimos um
; N C-Tech A ’ Futuro Melhor
j “1eC Fa% oS PR
RN 0 LINKAS A City Analyser
B NN | e N s Produtos e Servicos com 27721
gﬁ’ N : row Garbon Cilles e Inovacao Sustentavel o foe
Plataforma preditiva para melhorar

Promocdo da Inclusdo
2.2.3 e da Literacia Digital
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Nossas Pessoas

Os nossos compromissos

Uy,
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/8 . A
s o .-
Potenciar a igualdade de oportunidades
de desenvolvimento pessoal e profissional . . e
P P Melhoria do indice de satisfacao
para todos os colaboradores e assegurar
. : dos colaboradores
uma avaliacao de desempenho rigorosa,

transparente, construtiva e baseada

: e
E'}ia%?% /
| S

na meritocracia
Promover a diversidade, nas suas
diferentes dimensdes, e fomentar
Aumento do nimero de mulheres
em func¢des de gestao (= ou > manager),

um mindset de inclusdao na NOS
até 2025

Redefinir o programa de saude
e bem-estar, para aumentar o impacto

na promocao de uma vida saudavel

de forma sustentavel
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A nossa atuacao e contributo

Em 2023, o compromisso com
o desempenho e desenvolvimento
individual e coletivo foi reforcado...

... através do lancamento do
novo modelo Developing our People
e da consolidacao do programa

de lideranca Leadershift, lancado
em 2022

Estas duas ferramentas sao pilares essenciais para a construcdo de uma cultura
de feedback continuo e promocado de uma maior autonomia e empowerment
na NOS, ativadora de progressdo, desenvolvimento e crescimento tanto
individual como coletivo. Em conjunto, permitem igualmente assegurar uma
avaliacdo de desempenho cada vez mais rigorosa, transparente e construtiva.

Programa Leadershift

O Leadershift promove o
desenvolvimento e capacitacdo dos
lideres NOS, para conseguirem ser o
driver do processo de transformacao
cultural da organizacdo, mobilizando
e mantendo as equipas motivadas,
emocionalmente equilibradas,

e a evoluir em conjunto.

Developing our People
(DOP) O DOP é o novo modelo
de avaliacdo da performance

e assegura a ligacdo ao plano

de capacitacdo e carreira.

2023 em Revista

... através da NOS CAMPUS

e da capacitacao continua

dos colaboradores, que em 2023
continuou a registar um aumento

O desenvolvimento de competéncias € um pilar fundamental para

o crescimento das pessoas e da organizacao, contribuindo para a atracdo

e a retencdo de talento. A formacao de talento na NOS tem no NOS CAMPUS,
o principal veiculo da empresa neste dominio, e no Programa de Trainees
NOS Alfa, a principal ferramenta de atracao de talento jovem.

NOS CAMPUS -
academia corporativa

Na NOS, a capacitacao continua
dos colaboradores é assegurada
através da NOS CAMPUS, a sua
universidade corporativa, que atua
em quatro areas fundamentais,
pensadas para sustentar e potenciar
a estratégia da organizacao:
Lideranca e Gestao; Técnica e Digital;
Tecnoldgica; Transversal.

Programa de trainees
NOS Alfa tste programa,

com a duragao total de 12 meses,
visa o desenvolvimento dos trainees
através de rotacdo por duas areas

de negdcio, incluindo um programa
de mentoring e acompanhamento
muito fortes, aliados a uma formacao
especifica e desenhada a medida.

01 DESTAQUES 2023 02 03

Formacao de colaboradores

de horas totais de formacao em 2023,
face a2022 (45 855 vs 34 547 horas)

Aprendizagem e desenvolvimento

Indice de aprendizagem
e desenvolvimento (vs 69% em 2022)
Fonte: Estudo de Clima 2023

Atracao de talento jovem

Avaliacdo global, numa escala de1
a5, da edicdo 2023 do programa
de trainees NOS Alfa
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A NOS, enquanto empresa de base tecnoldgica, atua num setor que enfrenta

desafios significativos em relacdo a igualdade de género. No entanto, a empresa

aposta fortemente em trabalhar esta dimensao, através do acompanhamento
de métricas e da implementacao de um conjunto abrangente de iniciativas
que visam ajudar a promover uma mudanca estrutural. Em 2023, para além da
criacdo da equipa referida, destaca-se o lancamento do Plano de Igualdade de
Género 2024; a dinamizacdo da iniciativa "As Nossas Mulheres na Tecnologia”,
bem como o reafirmar e renovar das diversas parcerias externas neste dominio
(NOS no Girls in ICT Day; Technovation Girls Portugal; PWN, entre outras).

No plano da inclusdo destaca-se a assinatura do “Compromisso com a Inclusdo”

e a "Acao de sensibilizacdo para o recrutamento de pessoas com deficiéncia”
em estreita ligacao com o Inclusive Community Forum (ICF), Nova SBE
Executive Education.

A pesar da meta externa

de diversidade se ter mantido
idéntica, o compromisso e aposta
estruturante da NOS em aumentar
a diversidade de género permitiu
atingir, antecipadamente, uma meta

interna que tinha sido estabelecida
para 2025: 15% de mulheres
em fungdes tecnoldgicas, com

Representatividade de mulheres
em funcdes de gestdo, considerando
Diretoras e Managers (32,7 vs 32,5em

este indicador a situar-se nos 14,8% 2022; ambicdo de atingir 40% em 2025)

a 31 de dezembro de 2023.

2023 em Revista

ANOS estd comprometida em reforcar a sua posicao como empregador

de referéncia, focado no bem-estar integral das suas pessoas e da sua equipa.
Nesse sentido, tem vindo a reforcar a sua politica de beneficios e de promocao
de salde e bem-estar, com o Programa NOS VITA como peca central

deste processo.

O Programa aborda o bem-estar numa perspetiva holistica, atuando

em diferentes dominios e contextos (corpo, mente e dimensao social).
Em 2023 foi reforcada a componente de beneficios e vantagens, ndo

s a nivel da diversidade de produtos e servicos disponibilizados com
descontos especiais, mas também no alargar do Programa aos familiares
e amigos dos colaboradores, e foi também reforcado o foco na salde
mental e equilibrio emocional.

% de colaboradores satisfeitos ou
muito satisfeitos com os beneficios
base proporcionados pela NOS aos
seus colaboradores. Fonte: Survey
NOS Vita, 2023

02 03

O Fator N, iniciativa de envolvimento, energizacdo e também diversao,
permitiu reforcar o engagement dos colaboradores bem como desafiar
os lacos de confianca, trabalho em equipa e lideranca, tendo registado
uma adesao record.

Foram trabalhados, no contexto da cultura e vivencia NOS, a diversidade
e inclusao, o sentimento de orgulho do que todos fazem e conseguem
em equipa, bem como a alegria e a celebracdo das conquistas
individuais e coletivas.

NUmero de colaboradores,

que participaram nesta iniciativa voluntaria
de teambuilding, que teve um forte impacto
motivacional e de coesao corporativa

37
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Classificacdo de 83% no Indice de Classificacdo de 70% no indice
recomendacdao da NOS como uma étima de equilibrio entre a vida profissional
empresa para trabalhar (vs 69% em 2022) e pessoal (vs 59% em 2022)

Fonte: Estudo do Clima 2023 Fonte: Estudo do Clima 2023

Valorizamos as
Nnossas pessoas

2023 em Revista
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Gestio Etica
e Responsavel

Os nossos compromissos

Ser um exemplo na implementacdo das melhores praticas de gestao,
com foco na ética, governo, gestdo de risco e avaliacdo continua
da cadeia de fornecimento.

Compromisso Meta Estratégica
Promover reflexao sobre o modelo

de governo atual em linha com as best Avaliacdo positiva dos colaboradores

practices de estrutura, avaliacdo, sobre desempenho ético da companhia
independéncia, overpresence e diversidade, entre 2022-2025

nomeadamente de género e experiéncia

Atuar de forma ética e responsavel

com 0s Nossos colaboradores, clientes, . . .
fornecedores e parceiros de negdcio Avaliagao ambiental e social de 100%

dos fornecedores de risco até 2025

Promover a reducao do impacte ambiental

39
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A nossa atuacao e contributo

A competitividade responsavel da NOS
é sustentada por um modelo de gestao
integrada, com as melhores praticas
em matéria de governance, ética

e gestao de risco.

A NOS perspetiva a gestao ESG como uma alavanca de criacdo de valor,
para o Grupo, e para os stakeholders que integram a cadeia de valor

em que atua. Em 2023, a gestdo da sustentabilidade da NOS agregou
0s seguintes elementos:

- Os érgaos, estruturas e responsabilidades que, nas diferentes areas
de negdcio, e sob supervisao dos érgdos de governo e comissdes
da NOS, asseguram a incorporacao do ESG;

- Os codigos, politicas, sistemas de gestao para a sustentabilidade,
que contemplam normas de atuacao, os compromissos e ferramentas
que suportam a concretizacdo operacional.

- A estratégia de sustentabilidade da NOS. A atuacao da NOS rege-se
por ciclos estratégicos, de modo a garantir o ajustamento a um mercado
altamente dinamico e o foco da nossa atuacao no que, a cada momento,
é mais relevante para o negdcio e para os nossos stakeholders.

2023 em Revista

Propésito de sustentabilidade

Inspiramos um futuro sustentavel.
Acreditamos no poder de
tecnologia para responder aos
desafios ambientais e sociais que
enfrentamos. Somos parte de algo
maior que nds, e a Nossa ambicao
é deixar uma marca positiva em
tudo o que fazemos.

Propésito de sustentabilidade

Ligados a um mundo que

nos liga a todos, utilizar o poder
das tecnologias de informacao

e comunicacdo para desenvolver
solucdes inovadoras, que
contribuem para uma sociedade
inclusiva, protegem o ambiente
e potenciam a transformacao
social e econdmica.

02 03

Orgaos, estruturas
e responsabilidades
definidas para
assegurar

a gestao ESG

Para além dos érgaos e comissdes
da NOS, que tém descritas as suas
responsabilidades em matéria de
sustentabilidade e que podem ser
consultadas no site do Grupo, a
gestdo operacional, em matéria de
sustentabilidade, é assegurada pelas
areas de negdcio, e por um conjunto
de estruturas dedicadas ao ESG, sob
supervisao dos érgaos de governo e
comissodes da NOS.
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2023 em Revista

Cadigos, politicas e sistemas
para a gestao da sustentabilidade

O nosso modelo de gestdo responsavel
é estruturado por um conjunto

de cddigos e politicas, que orientam

a forma como trabalhamos todos

os dias. Dos elementos que integram Cédigo de Etica
o sistema de gestdo da NOS, bem
como das ferramentas que permitem
ao Grupo realizar a gestao dos seus
principais impactos ESG, destacamos
o Scorecard e o Sistema de Gestao
Integrado, pela criticidade que tém.
O primeiro enquanto ferramenta

de monitorizacdo de progresso

: facilitador d acs Codigo de Conduta
e Instrumento tacliitador da avaliagao Prevencio Corrupcio
de resultados pela CE. O segundo e infragdes Conexas

porque assegura a implementacao

de procedimentos que permite ao
Grupo identificar e avaliar os impactos
ESG e determinar programas

e iniciativas para os gerir.

Politica de
Sustentabilidade

Gestao
Responsavel

01 DESTAQUES 2023 02

03

Politicas e Instrumentos especificos

Politica de Gestao

/ de Risco

Politicas de Seguranca

/ e Privacidade

——  Politica Fiscal

Cédigos e Requisitos
¥ para Fornecedores

e Parceiros

Cadigos, Planos
e Declaracoes Aplicaveis
na Gestao de Pessoas
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A ética é um dos pilares da cultura NOS. Em 2023, a NOS voltou
a implementar um plano de envolvimento de partes interessadas
dedicado a conduta ética com acoes de formacao dirigida

a colaboradores, parceiros e fornecedores.

O Cddigo de Etica e o Codigo de Conduta sobre Prevencio da Corrupcio
e Infracdes Conexas da NOS sao dois documentos estruturantes . Sdo eles
que estabelecem as normas de conduta que orientam a atuacao de cada
colaborador na realizacdo das suas atividades profissionais.

A NOS possui ainda

- Canais de pedidos de esclarecimento e de comunicagao de alegadas
irregularidades permitem-nos monitorizar o cumprimento dos valores
e principios de conduta e estar em conformidade com os requisitos
legais exigidos para estas matérias.

- Os pedidos de esclarecimento ou a manifestacdo de preocupacdes
relacionadas com o cumprimento do Cédigo de Etica e/ou Cédigo
de Conduta para a Prevencao da Corrupcao e Infracdes Conexas, podem
ser realizados por Colaboradores, Parceiros, Fornecedores, Clientes
ou terceiros, sdo enderecados através dos canais criados para o efeito,
disponibilizados no website da NOS e na intranet.

Principios éticos fundamentais
Representam os valores éticos centrais da NOS

Profissionalismo

Comporta iniciativas para colaboradores e para fornecedores
e parceiros Programa anual de formacdo e comunicacao

\/
Colaboradores

Parceiros e fornecedores

Conhecer e compreender as politicas e cddigos disponiveis em matéria
de ética e conduta, obtendo a maior clareza e alinhamento sobre
comportamentos que possam ser considerados menos éticos

N
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O Satisfacdo dos colaboradores com a conducao
@ éticadaNOS (Estudo de Clima 2023)

Consagrados no cédigo de Etica da NOS

Transparéncia

Integridade
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Independéncia

01 DESTAQUES 2023

A NOS colabora com um vasto
ecossistema de fornecedores.

Em 2023 esta colaboracao continuou
a gerar impactos positivos:
desenvolvimento da economia,
empregabilidade nacional, inovacao,
e uma atuacao alinhada com os
principios da sustentabilidade .

Volume de aquisicoes

Este montante de transacdes com a rede
ativa de fornecedores (em milhdes de euros),
reflete o potencial de dinamizacdo econémica
da NOS em 2023, correspondendo a mais

de 6100 fornecedores

Fornecimentos locais

86%

do valor total de aquisicdes que correspondeu,
em 2023, a fornecedores nacionais.




Para promover o alinhamento de parceiros e fornecedores com os
padroes de qualidade, ética e sustentabilidade da NOS, e minimizar
os impactes negativos da atividade nas pessoas e no ambiente, hoje
e no futuro, a empresa tem estabelecidos um conjunto de principios
orientadores, compromissos e instrumentos estratégicos.

Compromissos e
instrumentos estratégicos

Auditorias de

Selecao de
certificacao

fornecedores

A NOS estd comprometida com a qualidade

e exceléncia da sua oferta e da jornada de cliente,
focada na transformacao digital e esta igualmente
comprometida com um impacto social e ambiental
positivo, alavancado no potencial transformacional
da tecnologia. Estes compromissos que emanam
dos instrumentos estratégicos em vigor na empresa
e da politica de sustentabilidade, requerem a
colaboracdo e alinhamento da rede de fornecedores
e parceiros comerciais da NOS.

Canal de
denuncia de
irregularidades

Avaliacao de
fornecedores

Mecanismos que
concorrem para

o alinhamento

e prevengao,
acompanhamento e
controlo de impactes

ESG na cadeia de

abastecimento

Sistema de
gestao de riscos
e controlo
interno

Canal de ética

Principios orientadores
e mecanismos

Acoes de
formacao que
incluem

conteudos
relacionados
com riscos
transversais

A empresa dispde de principios orientadores

e mecanismos que ajudam a promover e avaliar
esse alinhamento, como, entre outros: os Requisitos
de sustentabilidade para fornecedores e parceiros;
ou o canal de denuncia de irregularidades.

2023 em Revista
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Em 2023 a procura por uma maior qualidade

e sustentabilidade da cadeia de fornecimento da NOS
é reforcada com o lancamento do sistema de avaliacao
de desempenho de fornecedores em ESG, seguranca

e privacidade.

A construcao de uma cadeia de fornecedores sustentavel

foi reforcada com o lancamento da primeira campanha

de avaliacdo ESG no ambito do Sistema de Avaliacao de
Desempenho ESG, Seguranca e Privacidade de fornecedores,
reforcado em 2023 num modelo mais focado e proativo

na promoc¢ao de alinhamento ESG, e na avaliacdo do
impacto ambiental e social da sua cadeia de fornecimento.
Esta primeira avaliacdo realizada a fornecedores ird permitir
identificar oportunidades de melhoria e cooperacao para

um desempenho mais sustentdvel .

Supplier Relationship Management (SRM)

Avaliacao ESG de fornecedores

174

Numero de fornecedores abrangidos
(fornecedores criticos) pela primeira
avaliacdo, iniciada em 2023, de acordo
com o novo modelo de avaliacdo ESG

Este programa, com implementacdo prevista para
2024, visa incrementar o envolvimento e contributo
dos fornecedores nos processos de inovacao da
NOS. Esta ainda previsto a interligacdo entre o SRM
e o processo de avaliacdo ESG de fornecedores,
através de acdes de formacdo e capacitacdo

a colaboradores NOS e fornecedores.

Meta ESG 2025

100%

Avaliar, no plano ambiental e social,
100% dos fornecedores de risco
daNQOS, até 2025
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Em 2023, a gestao de risco continuou

a ser parte integrante da cultura de gestao
da NOS, e um dos pilares fundamentais
do Governo da Sociedade.

O processo de identificacdo e selecao dos riscos relevantes tem como base
o Business Risk Model da NOS, que integra uma politica, avaliacdes de risco,
um sistema de controlo interno e auditorias.

No ultimo processo de avaliagdao de riscos realizado a partir do dicionario

de riscos da NOS, que comtempla 82 riscos foram considerados 27 riscos
relevantes. Destes, 5 riscos tém um nivel de risco alto: envolvente econdmica,
concorréncia, legal, regulacao e ciberseguranca. Nao foram identificados
riscos com nivel de risco superior. Para cada um dos riscos relevantes a NOS
identificou as respetivas acdes de gestdo, mitigacdo, acompanhamento

e monitorizacao dos riscos, apresentadas nesta seccao do relatério. Para

cada um desses riscos, a NOS identificou ainda as oportunidades associadas
aos fatores potenciadores de risco, bem como o pilar da estratégia (NOS NEXT
GEN) impactado. Desta forma conciliou a protecao do negécio face aos riscos,
com a maximizacgao de valor para os stakeholders.

Riscos Relevantes

27relevantes

5 > risco alto

De um total de 82 riscos que formam o Business Risk Model NOS (dicionario
de riscos), identificaram-se 27 riscos como relevantes, dos quais apenas
5 possuem nivel de risco > alto.

2023 em Revista

RGI 2023 - Clique paraler

Dicionario de Riscos da NOS

2.3.3

Eticae
Conduta

01 DESTAQUES2023 02 03
Gestao ética da Cadeia Gestao de
de Fornecimento 2‘3’4 2’3'5 Riscos

categorias
derisco

<

subcategorias
de risco

19

categorias
derisco

82

riscos considerados
relevantes em 2023

O dicionéario de riscos em vigor

na NOS, decompde-se em 5 categorias,
19 subcategorias de risco. Tem um total
de 82 riscos, em vigor. Destes 27 riscos
foram considerados relevantes em 2023.

Politica de gestao de risco

Avaliacoes de risco

da organizacdo.

Definicao de metodologias, entidades
intervenientes e das respetivas
responsabilidades na gestdo dos riscos
na organizacao. Prevé a realizacdo
periddica de exercicios de avaliacao

de risco que permitem rever e priorizar
OS principais riscos corporativos, que
podem comprometer o desempenho
e objetivos das diferentes areas

Realizacdo periddica de avaliagdes

de risco que permitem rever e priorizar
0S principais riscos, posicionando-os
numa Matriz de Riscos.

Sistema de controlo interno assente
no manual de controlo interno

Auditorias aos sistemas de gestao (ISO9001,

14001, 45001, 27001 e 20000) e auditoria

externa (ROC)

E efetuada a sistematizacdo, com
referéncia e evidéncia dos: controlos
funcionais / financeiros; controlos
de Tl: controlos associados

aos requisitos das normas ISO.

Auditorias de compliance (internas e
externas) abrangendo as certificacdes
dos sistemas de gestao ISO

e a certificacdo legal das contas.

Modelo de Gestao de risco: NOS possui um modelo de gestdo de risco, que integra
uma politica, avaliacdes de risco, um sistema de controlo interno e auditorias.
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resultados financeiros
2021 2022 2023 2021 2022 2023
Receitas de Exploracao 1430,3 1521,0 15975 Resultado Liquido 143,9 2244 181,3
Telecomunicagdes 1401,5 14692 1532,7 Resultado Liquido atribuivel a interesses que ndo controlam 0,3 0,1 (0,3)
Receitas de Consumo'’ 1002,0 1033,4 10975 Operagdes Descontinuadas 0,0 0,0 0,0
Receitas Empresariais’ 316,5 336,5 335,3 Resultado Liquido atribuivel a detentores da NOS 1442 2246 181,0
Wholesale e Outros’ 82,9 993 99,9
Audiovisuais e Exibicdo Cinematogréfica 67,0 89,6 99,4
o N T Os nuimeros do trimestre atual sdo estimativas sujeitas a possivel revisdo apds a determinagdo das alocac¢des finais
Outros e Eliminagdes (38,2) (37,8) (34,7) 2 EBITDA = Resultado Operacional + Depreciacdes, amortiza¢des e perdas por imparidade + Custos de integracdo + Perdas / (ganhos) com a alienagdo de ativos + Outros custos / (ganhos) ndo recorrentes
Custos Operacionais, Excluindo Amortizacoes (812,3) (869,9) (880,8)
Telecomunicagdes (8271) (863,2) (862,4)
Audiovisuais e Exibicdo Cinematografica (23,4) (44,6) (53,2)
Outros e Eliminacdes 38,2 37,8 34,7
EBITDA 2 618,0 651,1 716,7
Margem EBITDA 43,2% 42,8% 44.9% 2021 2022 2023
Telecomunicagdes 574 ,4 606,0 670,4
Margem EBITDA 41,0% 41,2% 43,7%
o S . Leasings (99,0) (103,3) (113,5)
Audiovisuais e Exibicdo Cinematografica 43,6 451 46,3
Telecomunicagdes (87,3) (93,3) (103,4)
Margem EBITDA 65,0% 50,3% 46,5%
L L Audiovisuais e Exibicdo Cinematografica (11,7) (10,1) (10,0)
Depreciacoes e Amortizacoes (419,5) (480,9) (483,6)
. Custos Operacionais, Excluindo Amortizacoes AL (211,4) (973,3) (994,3)
Outros (Custos) / Proveitos (9,8) 100,0 31,2
. . Telecomunicagdes (914,4) (956,5) (965,8)
EBIT (Res. Antes de Resultados Financeiros e Impostos) 188,7 270,2 264,2
o . _ Audiovisuais e Exibicdo Cinematografica (351) (54,6) (63,2)
Participacdo nos Resultados de Empresas Associadas e Joint-Ventures 3,6 22,1 51
, . . Others and Eliminations 38,2 37,8 34,7
(Custos) / Ganhos Financeiros Liquidos (36,6) (35,2) (69,2)
. . EBITDA AL 518,9 5477 603,2
Custos Financeiros com Leases (25,6) (25,9) (31,0)
_ . Margem EBITDA AL 36,3% 36,0% 37,8%
Custos de Financiamento e Outros (11,0) (9,3) (38,2)
- Telecomunicagdes 4871 512,7 566,9
Resultado Antes de Impostos e Interesses Nao Controlados 155,6 2571 2001
_ Margem EBITDA AL 34,8% 34.9% 37,0%
Imposto Sobre o Rendimento (11,8) (32,7) (18,8)
Audiovisuais e Exibicdo Cinematografica 31,9 35,0 36,3
Resultado Liquido Antes de Resultados de Empresas 140 3 2023 176.3
Associadas e Joint-Ventures e Interesses Nao Controlados ! ! ! Margem EBITDA AL 47,6% 39,0% 36,5%
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2021 2022 2023 2021 2022 2023
CAPEX' (Milhdes de Euros) - Cash Flow Milh&es de Euros -
CAPEX Total Excluindo Contratos de Leasing, Licencas de Espectro e Outros Direitos Contratuais 422,3 4959 387,6 Free Cash Flow Total Antes de Dividendos, Investimentos Financeiros (79,8) 193 0 1305
e Aquisicao de Acoes Proprias ' ' !
Telecomunicagdes 405,6 473,0 367,8
' . Investimentos Financeiros (0,4) (1,6) (0,6)
em % das Receitas de Telecomunicac¢des 28,9% 32,2% 24,0%
Aquisicdes de Acdes Préprias (2,1) (71) (5.2)
CAPEX Técnico 255,5 3251 225,3
) ‘ Dividendos (142,4) (142,3) (219,4)
em % das Receitas de Telecomunicacdes 18,2% 221% 14,7%
Free Cash Flow (224,6) 42,0 (94,7)
Base 142,6 161,3 147,6
o . Variacdo da Divida por Leasings Financeiros, Acréscimos e Diferimentos e Outros (5,0) (2,5) (2,5)
Expansdo / Substituicdo de Rede e Projetos de Integracdo e Outros 112,9 163,9 77,7
. . Variacdo da Divida Financeira Liquida (229,7) 39,5 (971)
Relacionado com Cliente 150,1 1479 142,5
em % das Receitas de Telecomunicac¢des 10,7% 101% 9.3%
Audiovisuais e Exibicdo Cinematografica 16,7 22,9 19,8
"Inclui Pagamentos Cash de Restruturacdo e Outros Movimentos.
Contratos de Leasing e Outros Direitos Contratuais 36,2 1299 87,2
Licencas de Espectro 151,3 0,0 0,0
CAPEX Total do Grupo 609,8 625,8 4748
'CAPEX = Aumentos de ativos fixos tangiveis e intangiveis
2021 2022 2023
7z o ° ° 4 o 1 . ~
2021 2022 2023 Divida Financeira Liquida' Milhdes de Euros -
Divida de Curto Prazo (99,0) (103,3) (113,5)
CashFlow  MilhGes de Euros - Divida de Médio e Longo Prazo (87,3) (93,3) (103,4)
EBITDA AL 518,9 5477 603,2 Divida Total (11,7) (10,1) (10,0)
CAPEX Total Excluindo Leasings e Outros Direitos Contratuais (422,3) (495,9) (387,6) Caixa e Equivalentes de Caixa (911,4) (973,3) (994,3)
EBITDA AL - CAPEX Total Excluindo Leasings e Outros Direitos Contratuais 96,6 51,8 215,6 Divida Financeira Liquida (914,4) (956,5) (965,8)
em % das Receitas 6,8% 3,4% 13,5% Divida Financeira Liquida / EBITDA apds pagamentos de leasings (35.1) (54,6) (63,2)
_ , , (Ultimos 4 trimestres)? ' ' !
Variacdo no Fundo de Maneio e ltens Nao Monetarios Incl. no EBITDA AL-CAPEX (5,9) 29 4,7
. Leasings e Contratos de Longo Prazo 38,2 37,8 34,7
Cash Flow Operacional 90,7 54,7 220,3
_ _ _ Divida Liquida 518,9 5477 603,2
Juros Pagos (Liquidos) e Outros Encargos Financeiros (10,9) (10,5) (34,4)
' Divida Liquida / EBITDA 36,3% 36,0% 37,8%
Impostos Sobre o Rendimento (0,7) (29,4) (58,5)
. - ' ' ' Racio de Alavancagem Financeira® 4871 512,7 566,9
Alienacdes de Investimentos Financeiros 1,8 165,7 1,4
Outros Movimentos'’ (9,4) 12,5 1,6
Licencas de Espectro (151,3) 0,0 0,0

'Divida Financeira Liquida = Empréstimos - Leasings - Caixa e Equivalentes de Caixa
2EBITDA Apds Pagamentos de Leasings = EBITDA - Pagamentos de Leasings (Capital e Juros)
3Racio de Alavancagem Financeira = Divida Liquida / (Divida Liquida + Capital Proprio)
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Telecomunicacoes - indicadores operacionais '000

2021

2022

2023

Casas Passadas 5098,3 5284,0 54273
RGUs Totais 10 305,5 10782,3 11 014,0
RGUs Consumo 8725,7 9122,0 9313,4
RGUs Empresariais 15798 1660,2 1700,5
Subscritores Méveis 53499 5733,8 5916,8
Pré-Pagos 2 058,8 2112,2 2031,3
Pés-Pagos 32911 3621,6 3885,6
TV por Subscricdo - Acesso Fixo! 1392,8 1434,3 1459,8
TV por Subscricdo - DTH 252,8 2299 210,2
Voz Fixa 1782,5 1808,7 1821,7
Banda Larga 1485,8 1523,5 1551,9
Outros e Dados 41,6 51,9 53,6
Subscritores 3,4&5P (Acesso Fixo) 12872 1344,8 1380,1
% 3,4&5P (Acesso Fixo) 92,4% 93,8% 94,5%
RGUs Convergentes + Integrados 5231,6 56451 5975,2
Clientes Convergentes + Integrados 1020,8 10890 1137,2
Clientes Convergentes + Integrados Fixos em % dos Clientes de Acesso Fixo 64.,4% 67,2% 69,6%
% Clientes Convergentes + Integrados 62,0% 65,4% 681%
ARPU Residencial / Subscritor Unico de Acesso Fixo (Euros) 43,3 48,0 50,3
Adicdes Liquidas
Casas Passadas 291,5 185,7 143,3
RGUs Totais 387,7 476,8 231,7
RGUs Consumo 3349 396,3 191,4
RGUs Empresariais 52,8 80,4 40,3
Subscritores Méveis 3421 384,0 183,0
Pré-Pagos 67,1 53,4 (80,9)
Pds-Pagos 275,0 330,5 263,9
TV por Subscricdo - Acesso Fixo 31,4 41,5 25,4
TV por Subscricdo - DTH (26,8) (22,9) (19,8)

01 02 DESTAQUES DAS NOSSAS CONTAS 03

2021 2022 2023
Telecomunicagoes - indicadores operacionais '000 -
Voz Fixa 8,3 261 13,0
Banda Larga 28,2 37,7 28,3
Outros e Dados 4.4 10,4 1,7
Subscritores 3,4&5P (Acesso Fixo) 58,0 57,5 35,3
RGUs Convergentes + Integrados 275,5 413,5 330,2
Clientes Convergentes + Integrados 44,0 68,3 481

" Os Subscritores de Acesso Fixo incluem os clientes servidos pelas redes de HFC, FTTH e ULL e clientes de acesso indireto.
Nota No 1721 os subscritores Moveis Pds-Pagos foram reexpressos, ajustando-se para os planos de banda larga mével subsidiados, E-Escolas, que passam a ndo estar incluidos nos ndmeros reportados.

2021 2022 2023
Cinemas - indicadores operacionais -
Receitas por Espetador (Euros) 55 57 59
Bilhetes Vendidos - NOS 3450,7 6 261,0 8 056,3
Bilhetes Vendidos - Total Mercado Portugués '’ 5480,4 9 613,9 12 290,4
Salas (Unidades) 208,0 2140 214,0

2023 em Revista

" Fonte: ICA - Instituto do Cinema e do Audiovisual
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Governamos

Estrutura e Composicio dos Orgios Sociais

Orgaos de Supervisao

Nos termos dos estatutos da NOS,
a fiscalizacdo da sociedade compete
a um Conselho Fiscal e a um ROC
ou SROC.

Conselho de Administracao

Faz a gestao dos negdcios da Sociedade.
O Conselho de Administracao podera
delegar a gestdo corrente da Sociedade
numa Comissao Executiva.

15 Membros (7 executivos,

67% 33% 8 nao executivos)
(o] (o]

Comissao Executiva
Entre outras, tem a funcao
de gestao corrente da Sociedade.

7 Membros
86% 14%

2023 em Revista

50% 50%

33% 67%

Comissao de Vencimentos

Tem por funcao definir e fixar

as remuneragoes dos titulares
dos Orgaos Sociais da Sociedade

Conselho Fiscal

(Orgdo independente de supervisao)
No desempenho das funcdes,
estatuaria e legalmente atribuidas,
compete a este 6rgao fiscalizar

a administracdo da Sociedade.

100%

50%

3 Membros Efetivos;
1 Membro Suplente;
3Independentes e 1

2 Membros; 2 Independentes®
*Sao Independentes face
a Administracao da Sociedade

0%

50%

Revisor Oficial de Contas
Compete ao Auditor Externo
a atividade de auditoria

as contas, de revisao legal
das contas e de Certificacdo
Legal de Contas (CLC).

nio Independente

Comissao de Auditoria e Financas

Sem prejuizo das competéncias atribuidas ao
Conselho Fiscal, compete a Comissao de Auditoria

e Financas fazer o acompanhamento da atividade

da Comissao Executiva, aconselhar o Conselho de
Administracdo em matérias financeiras, entre outras.

4 Membros;
4 Nao Independentes

Comissao de Governo Societario e Sustentabilidade
Efetua a ponderacao sobre o modelo de governo
societario adotado, a verificacao da sua eficacia

e a proposta de adocao de medidas que visem

uma constante melhoria em matéria de
sustentabilidade, ambiental e social.

3 Membros;
3 Nao Independentes

100% 0%

Comissao de Nomeacoes e Avaliacoes

Assegura a avaliacdo do desempenho

dos administradores executivos, do Conselho

de Administracao e das comissdes especializadas,

e aidentificacdo atempada de potenciais candidatos
a funcao de Administrador.

3 Membros;

67% 33% 3 Nio Independentes
(4] o

Comité de Eti;:a

O Comité de Etica tem como missao
acompanhar, com isencao e independéncia,
adivulgacao e o acompanhamento do Cédigo
de Etica do Grupo NOS.

3 Membros; 1 Independentes;
2 Nao Independentes
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A 31 de dezembro de 2023 o Conselho de Administracao

era composto por 15 membros, dotando a NOS do conjunto
da experiéncia, conhecimento e competéncias adequados

a execucao do framework estratégico do Grupo.

Presidente do Conselho de
Administracao
PCA | Nao Executivo

Primeira Nomeacao:
1 outubro 2013
(PCA desde 27 jan. 2020)

N° de Mandatos: 4
Experiéncia Telco: 11 anos
Chief Financial Officer, CFO

Administrador Executivo

Primeira Nomeacao:
21 setembro 2007

N° de Mandatos: 6
Experiéncia Telco: 26 anos

Chief Technology Officer, CTO
Administrador Executivo

Primeira Nomeacao:
16 abril 2016

N° de Mandatos: 3
Experiéncia Telco: 19 anos

2023 em Revista

Comissoes

que integra:

Comissao de Nomeacgdes e
Avaliacdes (Presidente)
Comissao de Auditoria e
Financas (Vogal)

Pelouros:
Financial and Assurance
Services; Corporate Finance;

Data Protection Officer; Investor

Relations & Sustentabilidade;
Planeamento e Controlo de
Gestao; Compras

Pelouros:

Quality & Transversal Projects;
Mobile & Fiber Centric;
Operations; Information &
Innovation Services

Chief Executive Officer, CEO
Presidente da Comissao
Executiva

Primeira Nomeacao:
1 outubro 2013

N° de Mandatos: 4
Experiéncia Telco: 26 anos

Administrador Executivo

Primeira Nomeacao:
29 de junho 2017

N° de Mandatos: 3

Experiéncia Telco: 21 anos

Administrador Executivo

Primeira Nomeacao:
1 outubro 2013

N° de Mandatos: 4
Experiéncia Telco: 25 anos

Pelouros:

Estratégia e Desenvolvimento
de Negdcio; Comunicacao
Corporativa; Transformacao;
NOS Madeira e NOS Acores

Pelouros:

Servico ao Cliente, Back-office e
Processos; &M, Apoio Técnico,
Logistica e Gestao Terminais;
Pessoas e Organizacao;
Cinemas; Audiovisuais;
Contelidos; Publicidade

Comissoes que integra:
Comité de Etica (Vogal)

Pelouros:

Centro para a Transformacao de
Empresas; Solucdes
Empresariais; Vendas Diretas
B2B; Canais Empresariais;
Wholesale

Chief Compliance Officer, CCO
Administradora Executiva

Primeira Nomeacao:
15 janeiro 2021

N° de Mandatos: 2
Experiéncia Telco: 26 anos

Administradora Nao Executiva

Primeira Nomeacao:
1 outubro 2013

N° de Mandatos: 4
Experiéncia Telco: 11 anos

Administradora Nao Executiva

Primeira Nomeacao:
23 marco 2020

N° de Mandatos: 2
Experiéncia Telco: 7 anos

Administradora Nao Executiva

Primeira Nomeacao:
23 marco 2020

N° de Mandatos: 2
Experiéncia Telco: 11 anos

Administradora Nao Executiva

Primeira Nomeacao:
27 novembro 2012

N° de Mandatos: 5
Experiéncia Telco: 14 anos

Pelouros:

Auditoria, Risco e Compliance;
Market & Customer Intelligence;
Juridico e Regulagao

Comissoes que integra:
Comissao de Governo
Societario e Sustentabilidade
(Vogal)

Comissoes que integra:
Comissdo de Governo
Societario e Sustentabilidade
(Presidente)

Comissoes que integra:
Comissao de Auditoria e
Financas (Vogal)

Comissoes que integra:
Comissao de Auditoria e
Financas (Vogal)

Comissao de Nomeacdes e
Avaliacdes (Vogal)

Comissoes que integra:

01 02

Administrador Executivo

Primeira Nomeacao:
15 janeiro 2021

N° de Mandatos: 2
Experiéncia Telco: 17 anos

Administrador Ndo Executivo

Primeira Nomeacao:
16 abril 2016

N° de Mandatos: 3
Experiéncia Telco: 13 anos

Administrador Nao Executivo

Primeira Nomeacao:
21 abril 2022

N° de Mandatos: 1
Experiéncia Telco: 2 anos

Administrador Ndo Executivo

Primeira Nomeacao:
1 outubro 2013

N° de Mandatos: 4
Experiéncia Telco: 11 anos

Pelouros:

Marca & Comunicacao; Gestdo
de Segmento B2C

Produto B2C; Vendas B2C; CRM
e Experiéncia de cliente;
Alarmes

Comissoes que integra:
Comissao de Auditoria e
Financas (Presidente)
Comissdo de Nomeacgdes e
Avaliacdes (Vogal)

Comissoes que integra:

Comissoes que integra:
Comité de Etica (Presidente)
Comissdo de Governo
Societario e Sustentabilidade
(Vogal)

10 de novembro de 2023, José Pedro Faria Pereira da Costa apresentou a sua rendincia ao cargo
de vogal executivo do Conselho de Administracdo da NOS, com efeitos a 31 de dezembro de 2023.
Na mesma data, o Conselho de Administragdo cooptou José Alexandre Koch Ferreira como vogal
executivo do Conselho de Administracdo para o exercicio de fungdes até ao termo do mandato
em curso 2022-2024, com efeitos a partir de 1 de janeiro de 2024.
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Alteracoes a Composicao Matriz de competéncias do
do Conselho de Administracao Conselho de Administracao
- Comissao Executiva

A 10 de novembro de 2023, o Conselho
de Administracao deliberou cooptar José

6

Alexandre Koch Ferreira como vogal do Conselho Chief Financial Officer. CFO  Pelouros:
de Administra 30 para o exercicio de fun des Administrador Executivo Financial and Assurance
, Q p Q Services; Corporate Finance; ESG FINANCAS
até ao termo do mandato em curso (2022- Primeira Designacao: Data Protection Officer;
.. .. 1 janeiro 2024 Investor Relations &

2024). O novo administrador foi igualmente R ' = Sustentabilidade:
desig nado membro da Comissio Executiva José Koch N° de Mandatos: 1 Planeamento e Controlo de

, : Ferreira Gestao; Compras
a qual se mantem composta por sete membros.

AUDITORIA,
GESTAO DE RISCOE
CIBERSEGURANCA

ESTRATEGIA

Composicao do Conselho Fiscal
A 31 de dezembro de 2023

Presidente do Conselho Fiscal Comissées que integra:

Vogal do Conselho Fiscal Comissoes que integra:
Comité de Etica (Vogal)

Primeira Nomeacao:
8 maio 2019

Primeira Nomeacao:
26 abril 2016

N

/////I | “\\\\\ e
6

g . N° de Mandatos: 2 ——

José Pereira en . Patricia
Experiéncia Telco: 5 anos Teixeira L
Alves eixeira Lopes

N° de Mandatos: 3
Experiéncia Telco: 8 anos

Vogal do Conselho Fiscal Comissoes que integra: Suplente do Conselho Fiscal Comissées que integra:
Primeira Nomeacao: Primeira Nomeacao:
21 abril 2008 8 maio 2019
Paulo Mota N° de Mandatos: 5 Ana Luisa N° de Mandatos: 2 |NOVACAO
Pinto Experiéncia Telco: 16 anos Fonte Experiéncia Telco: 5 anos E DIGITAL TECNOLOGIA

2023 em Revista
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